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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE SUL BILANCIO DI
SOSTENIBILITA’ AL 31 DICEMBRE 2016

Agli Azionisti di
Telecom Italia SpA

Abbiamo svolto un esame limitato (limited assurance engagement) del Bilancio di Sostenibilita (di
seguito il “Bilancio”) del Gruppo Telecom Italia (di seguito il “Gruppo”) per I'esercizio chiuso al 31
dicembre 2016.

Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del Bilancio in conformita alle linee guida “G4
Sustainability Reporting Guidelines” definite nel 2013 dal GRI - Global Reporting Initiative, e ai
principi di Inclusivity, Materiality e Responsiveness contenuti nell’AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008), emanati da AccountAbility (Institute of Social and Ethical Accountability), indicati
nel paragrafo “Nota Metodologica” del Bilancio di Sostenibilita. Gli Amministratori sono responsabili
per quella parte del controllo interno che essi ritengono necessaria al fine di consentire la redazione di
un Bilancio di Sostenibilita che non contenga errori significativi, anche dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali, nonché per la definizione degli obiettivi del Gruppo in
relazione alla performance di sostenibilita e alla rendicontazione dei risultati conseguiti. Gli
Amministratori sono altresi responsabili per I'identificazione degli stakeholder e degli aspetti
significativi da rendicontare.

Responsabilita del revisore

E’ nostra la responsabilita della redazione della presente relazione sulla base delle procedure svolte. Il
nostro lavoro € stato svolto secondo i criteri indicati nel principio International Standard on
Assurance Engagements 3000 (Revised) - Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information (“ISAE 3000”), emanato dallo IAASB (International Auditing and
Assurance Standards Board) per gli incarichi che consistono in un esame limitato. Tale principio
richiede il rispetto dei principi etici applicabili, compresi quelli in materia di indipendenza, il cui
rispetto confermiamo anche ai sensi dell’AA1000 AccountAbility Assurance Standard (2008), non
avendo effettuato attivita o servizi per il Gruppo che avrebbero potuto generare un conflitto con il
nostro profilo di indipendenza, nonché la pianificazione e lo svolgimento del nostro lavoro al fine di
acquisire una sicurezza limitata che il Bilancio di Sostenibilitd non contenga errori significativi.

La nostra societa applica I'International Standard on Quality Control 1 (ISQC (Italia) 1) e, di
conseguenza, mantiene un sistema complessivo di controllo qualita che include direttive e procedure
documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei
regolamenti applicabili.
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Le procedure svolte hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della societa
responsabile per la predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita, analisi
di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

Tali procedure hanno riguardato il rispetto dei principi per la definizione del contenuto e per la
definizione della qualita del Bilancio di Sostenibilita, nei quali si articolano le G4 Sustainability
Reporting Guidelines e ’AA1000 AccountAbility Principles Standard (2008); inoltre, a fronte dello
statement, incluso nel Bilancio al paragrafo “Gruppo TIM — 1l Sistema di Corporate Governance —
Riferimenti”, con il quale il Gruppo informa sul fatto che il proprio sistema di gestione della
sostenibilita prenda in considerazione la norma ISO 26000:2010, abbiamo effettuato appositi
approfondimenti seguendo il programma di lavoro contenuto nel documento Prassi di riferimento UNI
“Responsabilita sociale delle organizzazioni - Indirizzi Applicativi alla UNI ISO 26000” - UNI/PdR
18:2016.

Le procedure svolte sono riepilogate di seguito:

° comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel
Bilancio di Sostenibilita e i dati e le informazioni inclusi nel bilancio consolidato del Gruppo al
31 dicembre 2016, sul quale abbiamo emesso la relazione ai sensi degli artt. 14 e 16 del DLGS.
27.1.2010, N.39, in data 31 marzo 2017;

° analisi, tramite interviste, del sistema di governo e del processo di gestione dei temi connessi
allo sviluppo sostenibile inerenti la strategia e I'operativita del Gruppo;
° analisi del processo di definizione degli aspetti significativi rendicontati nel Bilancio, con

riferimento alle modalita di identificazione in termini di priorita degli aspetti significativi per
le diverse categorie di stakeholder e alla validazione interna delle risultanze del processo;

° approfondimenti sulle pratiche e sulle iniziative attualmente in corso nelle Societa italiane
della Business Unit Domestic coerenti con quanto previsto dalle linee guida UNI ISO
26000:2010;

° analisi delle modalita di funzionamento dei processi che sottendono alla generazione,

rilevazione e gestione dei dati quantitativi inclusi nel Bilancio. In particolare, abbiamo svolto:
interviste e discussioni con i delegati di Telecom Italia SpA, TIM Participactes SA e
Telecom Italia Sparkle SpA, al fine di raccogliere informazioni circa il sistema
informativo, contabile e di reporting in essere per la predisposizione del Bilancio,
nonché circa i processi e le procedure di controllo interno che supportano la raccolta,
T’aggregazione, I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni alla
funzione responsabile della predisposizione del Bilancio in conformita ai principi di
Inclusivity, Materiality e Responsiveness contenuti nell’ AA1000 AccountAbility
Principles Standard (2008);

- analisi a campione della documentazione di supporto alla predisposizione del Bilancio,
al fine di ottenere evidenza dei processi in atto, della loro adeguatezza e del
funzionamento del sistema di controllo interno per il corretto trattamento dei dati e
delle informazioni in relazione agli obiettivi descritti nel Bilancio di Sostenibilita;

° analisi della conformita e della coerenza interna delle informazioni qualitative riportate nel
Bilancio rispetto alle linee guida identificate nel paragrafo “Responsabilita degli
Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita” della presente relazione;

° analisi del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle modalita
utilizzate, mediante I’analisi dei verbali riassuntivi o dell’eventuale altra documentazione
esistente circa gli aspetti salienti emersi dal confronto con gli stessi;
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° ottenimento della lettera di attestazione, sottoscritta dal legale rappresentante di Telecom
Ttalia SpA, sulla conformita del Bilancio alle linee guida indicate nel paragrafo “Responsabilita
degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita”, nonché sull’attendibilita e completezza
delle informazioni e dei dati in esso contenuti.

Il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quello da svolgere per un esame
completo secondo 'ISAE 3000 (reasonable assurance engagement) e, conseguentemente, non ci
consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi
che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Conclusione

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che il Bilancio di Sostenibilita del Gruppo Telecom Italia al 31 dicembre 2016 non sia stato redatto, in
tutti gli aspetti significativi, in conformita alle linee guida G4 Sustainability Reporting Guidelines
definite nel 2013 dal GRI - Global Reporting Initiative e ai principi AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008) come descritto nel paragrafo “Nota Metodologica” del Bilancio di Sostenibilita.
Torino, 6 aprile 2017

PricewaterhouseCoopers Advisory SpA

\ 6;9"6 \\
Paolo Bersani

(Partner)
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